Allmänna villkor – Hannes Lindelöf
Dessa villkor gäller för avtal mellan Hannes Lindelöf (”vi”, ”oss”) och dig som kund (”du”). Genom att köpa coachingprogram eller andra tjänster accepterar du dessa villkor.

1. Om företaget
Företagsnamn: Hannes Lindelöf
Organisationsform: Enskild firma
Org.nr: 9903216795	
Adress: Fridkullagatan 26C, 412 65, Göteborg
E-post: Hannes.lindelof@gmail.com

2. Tjänster
Vi erbjuder digitala tjänster inom träning, kostrådgivning och personlig utveckling, såsom:
· Personlig online coaching
· Träningsprogram
· Kostplaner
· Träningskonsultation
Detaljer kring respektive tjänst framgår i konsultationen.

3. Beställning & betalning
· Beställning sker enligt en överenskommelse mellan oss och dig.
· Betalning sker i förskott eller på månadsbasis vid prenumeration, detta sker via en personlig betalningslänk där man kan betala med bland annat kort, klarna och Apple pay.
· Betalninglänken kommer från en betalningsmjukvara som heter Stripe.
· Priser anges i svenska kronor (SEK).
· Beställningen är bindande när betalning har mottagits.



4. Ångerrätt & uppsägning
· För coachingtjänster gäller 14 dagars ångerrätt från köptillfället, under förutsättning att tjänsten inte påbörjats.

· Påbörjat program kan inte återbetalas, men kan i vissa fall pausas eller ombokas efter överenskommelse.

· Löpande coachingavtal kan sägas upp med 1 månads uppsägningstid.


5. Ansvarsbegränsning
· Alla råd kring träning, kost och hälsa är generella rekommendationer. Du ansvarar själv för att bedöma om de är lämpliga för dig.
· Vi tar inget ansvar för skador eller hälsoproblem som uppstår till följd av träning eller kost baserat på våra tjänster. Vid medicinska besvär bör du alltid rådfråga läkare innan du påbörjar ett program.
· Vi kan inte garantera specifika resultat (exempelvis viktminskning, muskeltillväxt eller prestationsförbättringar). Utfallet beror på kundens egna förutsättningar och engagemang.
· Vid medicinska besvär bör du alltid rådfråga läkare innan du påbörjar ett program.

6. Personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR.
Läs mer i vår Integritetspolicy (se separat dokument).

7. Immateriella rättigheter
Allt material som tillhandahålls (t.ex. träningsprogram, kostplaner och diverse dokument) är endast för personligt bruk. Det är inte tillåtet att kopiera, dela eller sprida materialet utan skriftligt godkännande från oss.



8. Tvistlösning
Om du vill klaga på tjänsten kan du kontakta oss genom att skriva ett e-postmeddelande till hannes.lindelof@gmail.com. Ditt klagomål kommer att behandlas vederbörligen i enlighet med marknadspraxis utan onödigt dröjsmål.
Alternativ tvistlösning är att ärendet i första hand prövas i Allmänna reklamationsnämnden (ARN) och i sista hand av svensk domstol.

9. Ändringar av villkor
Vi förbehåller oss rätten att ändra dessa villkor. Den senaste versionen finns alltid tillgänglig på vår hemsida.

10. Kontakt
Har du frågor är du välkommen att kontakta oss:
E-post: Hannes.lindelof@gmail.com





